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REKLAMACNI RAD DS SMITH PACKAGING

1 Komentar k ¢innostem

1.1 Uvodni ustanoveni

1.

2.

3.

PInénim ,DS Smith“ se rozumi dodavky zbozi a sluzeb (dale jen ,zbozi
nebo jinych smluv uzavienych mezi ,DS Smith* a zdkaznikem.
Zakaznik uzavfenim pfislusné smlouvy s ,DS Smith“ souhlasi s timto reklamacnim fadem ve
znéni platném ke dni uzavieni smlouvy.

Reklamaci se rozumi oznameni vad zbozi, resp. poskytnuté sluzby. Ostatni podani budou
posuzovana jako podnéty a navrhy, jejichZ projednani se fidi postupem, ktery je v kompetenci
,DS Smith".

PFi podani reklamace je nutné dodrzet zpusob stanoveny timto reklamaénim fadem.

,DS Smith“ si vyhrazuje pravo na jakoukoli zménu reklamaéniho Ffadu, je vSak povinna
zakaznika na tyto zmény upozornit.

) na zakladé kupnich

1.2 Nalezitosti reklamace

1.

Zakaznik je povinen uvést své identifikacni udaje v tomto rozsahu — obchodni firma, sidlo a
IC. Dale je zakaznik povinen uvést identifikagni Sislo zboZi a dodaciho listu, kterého se
reklamace tyka.

Zakaznik je dale povinen pfesné specifiovat vadu zbozi, tj. o jakou vadu se jedna a jakym
zpusobem se projevuije.

Tvrzené skuteCnosti je zakaznik povinen dolozit (nap¥. fotodokumentaci, obchodnim
protokolem dopravce, vzorkem vadného zbozi apod.)

Na vyzvani je zakaznik povinen své podani doplnit, pfipadné doloZit jim tvrzené skuteénosti
nebo odstranit pfipadné vady reklamace. Za timto u¢elem je mu poskytnuta Ihdta 7 dnd, ktera
muze byt po dohodé s ,DS Smith“ pfiméfené prodlouzena.

Zakaznik je dale povinen definovat o jaké mnozstvi poSkozenych kusu se jedna a jaky zpusob
feSeni preferuje.

1.3 Lhuaty pro uplatnéni reklamace

1.

Zjevné vady, zjistitelné pfi pfejimce, zbozi je zdkaznik povinen uplatnit neprodlené v den
prevzeti zbozi v€. zaznamu na dodacim listé. Mezi zjevné vady se fadi mechanické poskozeni
stohu, kfivy stoh, specifikacim neodpovidajici baleni, $patny rozmér materialu a navihlé
(mokré) vyrobky, evidentni rozdily v dodaném mnoZstvi apod.

Skryté vady zbozi je zakaznik povinen uplatnit neprodlené, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich
dnu od dne zjisténi.

Veskeré naroky z vad zanikaji, pokud nejsou zakaznikem uplatnény ve Ih(té 6 mésict ode
dne dodani zbozi.
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Reklamacni rad

1.4 Prijem reklamaci
1. Stiznosti a reklamace mohou byt ,DS Smith* pfedkladany nasledujicimi zpUsoby:
a) e-mailovou zpravou,
b) doporu¢enym dopisem,

c) faxem,
2. Prijem reklamaci zajistuje zakaznicky servis ,DS Smith” — DS Smith Packaging Czech
republic s.r.o., .................. ,PSC .............. Jfaxe o ,e-mail: ..o

1.5 Evidence reklamaci

1. Kazdé reklamaci pofizuje ,DS Smith“ zaznam. Zaznamy jsou opatieny pfislusSnym evidenénim
Cislem. Reklamace a stiznosti jsou evidovany v databazi vedené v elektronické podobé.
2. Evidence reklamaci je tvofena zaznamy o doru€enych reklamacich a udajich o jejich vyfizeni.

1.6 Zpracovani reklamaci
1. Reklamace jsou vyfizovany v poradi podle jejich pfijeti v co nejkrat$i dobé. Lhata pro vyfizeni
reklamace Cini max. 20 kalendarnich dni a poCina bézet dnem obdrzeni reklamace.
2. V pfipadé, ze reklamaci nelze vyfidit z vazného divodu v uvedené lhuté, bude zakaznik
informovan o divodu a prfedpokladané Ihuté k vyfizeni reklamace.
3. V pfipadé opravnéné reklamace, zjisténé vady zbozi ,DS Smith® v pfiméfené Ihuté odstrani, a
to zejména timto zpusobem:
e dodanim chybégjiciho zbozi nebo
e opravou vadného zbozi nebo
o dodanim nahradniho zbozZi za zbozi vadné nebo
e poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny
4. Naklady vzniklé v souvislosti s reklamaci, jdou pfi opravnéné reklamaci k tizi ,DS Smith*, pfi
neopravnéné reklamaci k tizi zakaznika. Povinna strana se zavazuje tyto naklady uhradit
strané opravnéné nejpozdéji do 30 dnu ode dne dorudeni faktury, jiz budou tyto naklady
vyuctovany.

1.7 Manipulace a vraceni reklamovaného zbozi

1. Zakaznik je povinen reklamované zbozi skladovat pfedepsanym zpusobem a s timto zbozim
nesmi manipulovat zpisobem, ktery by mohl mafit kontrolu reklamovanych vad.
2. Vraceni reklamovaného zbozi pfed ukonenim reklamacniho fizeni je mozné jen se
souhlasem ,DS Smith“.
3. Vracené zbozi musi byt zakaznikem dostatecné zabezpecfeno, aby nedoslo k jeho dalSimu
poskozeni pfi dopravé a manipulaci (dostate¢né zafixovani paskou, ochranna félie apod.)
4. Vracené zbozi musi byt zakaznikem vhodnym zpusobem oznaceno, aby bylo mozno vracené
zbozi a vadu jednoznacné identifikovat
5. Za vhodné oznaceni je povazovano, aby:
5.1 kazda paleta byla ozna¢ena originalnim paletovym &titkem ,DS Smith®, které byl
dodan spolu se zbozim, které je pfedmétem reklamace (neni-li mozné palety témito
Stitky oznacit, musi byt kazda paleta oznacena dle bodu 5.2)
5.2 alesporni jedna paleta s vracenym zbozim byla opatfena Stitkem (nejlépe o velikosti
min. A4) obsahujicim:
a. evidenéni Cislo reklamace pfidélené v ,DS Smith®, které bude zakaznikovi sdéleno
zakaznickym servisem ,DS Smith*
identifikani udaje zakaznika (min. jeho obchodni nazev),
identifikaéni &islo vraceného zbozi,
Cisla dodaciho listu, se kterym bylo zbozZi dodano,
mnozstvi vraceného zbozi
Pozn.: neni-li se zakaznikem domluveno jinak, je tento Stitek zakaznikovi pfipraven
a zaslan prostfednictvim ,DS Smith*
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Reklamacni rad

6. Jestlize je s ,DS Smith“ dohodnuta likvidace zbozi na strané zakaznika, je nutné predlozit
potvrzeni o likvidaci. Potvrzeni o likvidaci poskytne ,DS Smith“ a je neoddélitelnou soucasti
reklamacniho Fizeni.

1.8 Duvody odmitnuti podané reklamace
1. Prijeti nebo uznani reklamace muze byt odmitnuto zejména, jestlize:

reklamaci podala osoba, ktera neni zakaznikem ,DS Smith®

reklamované zbozi nebylo dodano ,DS Smith®

reklamace nema nalezitosti stanovené bodem 2.2 a jeji nedostatky nebyly odstranény
ani v pfimérené Ih(té k tomu uréené,

prfezkoumani reklamace prokazalo, ze zbozi nema vady

ve véci rozhodl soud &i spravni organ nebo fizeni ve véci bylo pfed soudem i
spravnim organem zahajeno,

uplynula Ihdta dle bodu 2.3 tohoto fadu.

2. Jestlize je dan néktery z duvodd pro odmitnuti vyfizeni reklamace podle predchoziho
odstavce, mlze byt takové podani posuzovano jako podnét pro zkvalitnéni nabizenych

sluzeb.

1.9 Opravné prostiedky proti rozhodnuti

1. Pokud neni klient spokojen s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, mize se pisemné obratit na
obchodniho feditele spole¢nosti.

2. V pfipadé nedosazeni shody ohledné vytCenych vad je rozhod¢i organizaci Centrum pro
informace a mechanické testovani oballl - CIMTO, s.p., nedohodnou-li se strany v jednotlivém
pfipadé na jiné autorizované zkusebné, a jeji stanovisko je pro smluvni strany zavazné a
konec¢né.

3. Pravo zakaznika obracet se na soudy, €i jiné organy vefejné spravy s rozhodovaci pravomoci
neni dotcena.

Vydani: 3

Plati od: 1.1.2021 Strana 3 Z 3




